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O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP) é enquadrado pela Lei n.2 66-

Artigo 8.2 - Ciclo de gestao

B/2007, de 28 de dezembro e respetivas alteragées. O SIADAP visa contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servigo

da Administracdo Publica, para a coeréncia e harmonia da agao dos servigos, dirigentes e demais trabalhadores e para a promogao da

S e TR el E SEsae T T e S e S AT 1 - O SIADAP articula-se com o ciclo de gestao de cada servico da Administracao Publica que integra

as seguintes fases:
O Decreto-Lei n.2 12/2024, de 10 de janeiro, veio atualizar o regime estabelecido pela Lei n.2 66-B/2007, reforcando os mecanismos

de avaliacdo de desempenho dos servigos publicos, de forma a promover uma maior eficiéncia, transparéncia e responsabilizacdo na a) Fixagao dos ObjetIVOS do Servico para o ano seguinte, tendo em conta a sua missdo, as suas

Administragdo Publica. atribuicoes, os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente, os compromissos

o . : . : . » : - assumidos na carta de missao pelo dirigente maximo, os resultados da avaliagdo do desempenho
Entre as principais inovagdes introduzidas, destaca-se a anualizagdo do ciclo avaliativo, permitindo uma melhor articulagdao entre os

objetivos dos servigos e os resultados alcangados, com um foco renovado na qualidade, eficicia e superagdo de metas. Além disso, o e as disponibilidades orcamentais;

novo diploma alarga as percentagens de diferenciacao de desempenhos e introduz um reconhecimento de desempenho excelente, o - - - - .
b) Aprovacdao do orcamento e aprova¢ao, manutenc¢ao ou alteragdao do mapa do respetivo pessoal,

que incentiva a melhoria continua e a exceléncia dos servicos. Também é implementada uma nova ferramenta tecnoldgica* que

desmaterializa o processo de avaliagao, assegurando maior agilidade e seguranga na gestdao de dados e indicadores. nos termos da IengIagao apllcavel,

. . o B _— Elaboraga rovaca lan ivi rvi r n inte, incluin
O presente documento pretende ser um instrumento de apoio, de cariz orientador, numa perspetiva nao juridica, com o objetivo de C) abo acao e aprovacao do plano de atividades do servico para o ano seguinte, incluindo os

apoiar os servigos e organismos integrados na drea governativa Agricultura e Pescas, de acordo com o XXIV Governo Constitucional, no objetivos, atividades, indicadores de desempenho do servico e de cada unidade organica;

ambito do processo de planeamento para o Ciclo de Gestao 2025. .. - e . . . . " .
d) Monitorizagdo e eventual revisao dos objetivos do servico e de cada unidade organica, em

Os servigos e organismos, abrangidos pelo SIADAP, procedem a construgdo dos respetivos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizagdo fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo;

(QUAR) e Planos Anuais de Atividades, em conformidade com a(s) estratégia(s) da(s) respetiva(s) area(s) governativa(s) e de acordo

com as orientacdes que vierem a ser consideradas em sede de Orcamento de Estado 2025. e) Elaboracao do relatério de atividades, com demonstracao qualitativa e quantitativa dos
resultados alcangados, nele integrando o balango social e o relatério de auto-avaliagao previsto na

Compete, assim, a este Gabinete, conforme plasmado no n22 do artigo 82 da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei SIADAP), na sua

. . . » . . presente lei.
redacdo atual e no previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, “assequrar a coeréncia, coordenacdo e acompanhamento

do ciclo de gestéo dos servicos com os objetivos globais do ministério e a sua articulacdo com o SIADAP”. 2 - Compete, em cada ministério, ao servigo com atribuicées em matéria de planeamento, estratégia

*Nota: Embora o Decreto-Lei n.2 12/2024 preveja a criagdo de uma ferramenta tecnoldgica para suportar a operacionalizagdo do e avaliacdo assegurar a coeréncia, coordenacao e acompanhamento do ciclo de gestao dos servigos

SIADAP, esta plataforma ainda se encontra em fase de desenvolvimento, estando prevista a sua implementagéo plena a partir dos ciclos com os objetivos globais do ministério e sua articulagao com o SIADAP.

de avaliagdo anuais de 2025. Até Id, a avaliagdo dos servigos continuard a ser realizada pelos meios atualmente em vigor.

m O canal de comunicagéo com este Gabinete deve ser, preferencialmente, o enderego eletrénico: siadapl@qgpp.pt
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VETODOLOGIA @

Processo e melnoria continuae

e Desenvolver as atividades com vista ao

* Definir indicadores de medida do desempenho; PLAN EAR EX ECUTAR cumprimento dos objetivos operacionais

* Alinhar atividades e processos; definidos, atendendo as metas estabelecidas.

e Definir os objetivos estratégicos plurianuais; e Implementar os instrumentos de gestao;

e Definir os objetivos operacionais;

e Analisar o ambiente externo e interno;

e Envolver os “stakeholders”.

e Medir o desempenho;

e Informar os niveis superiores de decis3o; AVALIAR CO NTRO LAR * Recolher informacao;

e Identificar os desvios nos resultados e nos
e Prestar contas; custos
e Utilizar a informacgao para o planeamento dos
ciclos de gestao seguintes.




CRONOGRAMA DA AVALIACAC DO
DESEMPENHO DOS SERVICOS

Legenda

Ano -1: Ano anterior ao ano em avaliagao

Ano 0: Ano em avaliagcao

Ano 1: Ano seguinte ao ano em avaliacdo
Fases obrigatdrias

Fases ndo obrigatodrias

Até 15 de

dezembro

Aprovagdo do
QUAR

Monitorizagdo do QUAR

Mo decorrer do

ano em avaliacdo

Ano O

Mo inicio do ano a que diz
respeito o desempenho a

avaliar

Solicitada
a
Heteroavaliagdo

FONTE: Manual SIADAP da DGAEP

Autoavaliagdo
ou
Heteroavaliagdo

T

Avaliagdo dos
servigos

Ate 31 de maio

Apos 31 de

maio

Analise critica
da
Autoavaliagdo
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Parecer sobre
Homologagdo proposta de
ou alteragdo distingio de
da mengido excelente

Apos parecer com analise

Apos proposta de

critica da autoavaliacdo reconhecimento de
desempenho

&Excelente® ao MG

Ano 1l

Apos homologagdo da
avaliacdo final de

desempenho «Bom»

Proposta de
distingdo de
#Excelente»

Divulgagido dos servigos
com distingao de meérito na
pagina eletronica do CCAS

Homologagdo dos
reconhecimentos de
desempenho «Excelente»
(20% dos servigos)



https://www.dgaep.gov.pt/upload/DocTecnica/flyers/Manual_SIADAP_VF_aprovada.pdf
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

Responsaveis Momento do ciclo Suporte
Legal
Elaboracao do QUAR e PA pelo dirigente maximo e dirigentes do servico; DM Aquando da preparacao da Artieo 8.9
proposta do orcamento nao Artigo 16 o
Envio da proposta de QUAR e PA para validacao pelo servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e SCAD devendo ultrapassar a data Artigo 81.°
avaliacao. de 30 de novembro & '
Aprovacao do QUAR e PA para o ano seguinte pelo membro do Governo de que dependa o servico. MG Até 15 de dezembro Artigo 81.°
Execucao e monitorizacao do QUAR: DM
Monitorizacao e eventual revisao dos objetivos do servico e de cada unidade organica, em funcdo das contingéncias nao
el politi nistrativo: |
previsiveis ao nivel politico ou administrativo; No decorrer do ano em Artigo 8.2
avaliacao Artigo 13.9

Envio da proposta de revisdo do QUAR e/ou PA para validacdo pelo servico com atribuicGes em matéria de planeamento, SCAD
estratégia e avaliacao;

Aprovacdo da revisdo do QUAR e/ou PA pelo membro do Governo de que dependa o servico.

SCAD - Servico com Atribuicées de Coordenacdo em matéria de Avaliacéo de Desempenho
DM - Dirigente Mdximo
MG — Membro do Governo
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30 } 15 } 31 } } 30 } 15
. setembro
nov dez mai nov dez

2024 2024 2025 2025 2025 2025
(Lei SIADAP) (Lei SIADAP) (Lei SIADAP) * Monitorizar os (Lei SIADAP) (Lei SIADAP)

* Envio ao GPP das « Aprovacio pela Tutela . instrumentos de gestao * Envio ao GPP das * Aprovacdo pela Tutela
propostas de QUAR e das propostas de QUAR Enviar ao Membro do de 2025; propostas de QUAR e PA das propostas de QUAR
PA 2025 para emissdo e PA 2025; io:emol'a erOF;C(’)Sth de o v 2026 para emissdo de e PA 2026;
de parecer técniCO; . ) . utoavallagao * Envio (eventua e parecer técnico; . . -

- Com.unlcagao a0s integrada no B - | Com'unlcagao a0s

e Envio a 'I~'utela para servicos respetivo Relatério altimo dia atil de Envio a Iute a para servicos

aprovacio de Atividades cetermnbro 2025 aprovacao

L[] £ =




ALINHAMENTO
desdobramento da estrategia

Matriz de Alinhamento
Nivel Politico/ Nivel Operacional/

Estratégico Gestdo SIADAP 1

Nivel 0 - Politica Publica Nivel 1 - Estratégico Nivel 2 - Gestdo | Operacional

Programa do Governo| GOP | Planos Estatégicos Transaversais
| Planos Estratégicos Sectoriais

Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 0 Objetivos Operacionais (OP)
RCM 86/2020 - Agenda de Inovagéio para a Agricultura 2020-2030
Eixo estratégico IV.1 : Dinamizagéo da rede nacional de inovagdo

v da agricultura / Promogdo da investigagdo, inovagdo e

Agenda Estratégica 5: Alteragdes climdticas e valorizagdo dos
recursos / 5.4 - Valorizar o territdrio - Do mar d agricultura

Lei .2 75-C/2020, de 31 de dezembro ,Lei das Grandes Opgdes
para 2021 -2023, ;7.4 — Sustentabilidade Competitiva da
Agricultura e das Floresta

Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

RCM 86/2020 - Agenda de Inovagéio para a Agricultura 2020-2030
Eixo VI.1: Dinamizagdo da Rede Nacional de Investigagdo da
Agricultura

Iniciativa 13: Redes de Inovagdo

Carta de Missdo

SIADAP 2

RCM 86/2020 - Agenda de Inovagéo para a Agricultura 2020-2030
Eixo estratégico IV.1 : Dinamizagéo da rede nacional de inovagdo

da agricultura / Promogéio da investigagdo, inovagdo e

capacitagdo

GOP 2021-2023 Agenda Estratégica 5: AlteragGes climdticas e
v valorizagdo dos recursos / 5.4 - Valorizar o territdrio - Do mar a

agricultura

RCM 86/2020 - Agenda de Inovagéo para a Agricultura 2020-2030
Eixo estratégico IV.1 : Dinamizagéo da rede nacional de inovagdo
da agricultura / Linha de agéo: 13.3. Recursos genéticos:
conservar e valorizar as colegdes de variedades regionais e as
ragas autdctones...

Lei .2 75-C/2020, de 31 de dezembro ,Lei das Grandes Opgdes
para 2021 -2023, ,77 — Agenda Estratégica Transi¢do Climdtica e
Sustentabilidade dos Recursos

SIADAP 3
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reeuisitos

REQUISITOS DO QUAR:

. . e~ . ~ sy e PLANEAMENTO
v Evidenciar a missdo do servico focando as questdes criticas/ aspetos _

nucleares do servico ou organismo, permitindo elucidar sobre o seu . " . .
Alinhamento politico, sectorial, estratégico

] QUAR
—_—  versiol

posicionamento estratégico e as suas principais atividades e prioridades; Objetivos a atingir

v’ Ser coerente com os documentos previsionais e de prestacdo de contas Programas, projetos e atividades a prosseguir
Recursos a utilizar

legalmente previstos;

v Estar alinhado com os objetivos plurianuais determinados superiormente

bem como com os objetivos fixados aos trabalhadores;

Novas prioridades setoriais B

v" Ser sintético, pois ndo se pretende que cubra toda a atividade do servico Reestruturacio organizacional ————J—-

ou organismo, mas sim que foque os aspetos criticos e prioritarios que Metas demasiado ambiciosas ———  versio2

elucidam sobre o seu posicionamento de atuacao; Recursos insuficientes :
/ . . ~ . . .

Evidenciar a comparacao entre os meios humanos e financeiros alocados RO BTG S AL

e os resultados alcancados;
v" Divulgar interna e externamente os niveis de desempenho; Grau de realizaco de parametros e objetivos

. L . Utilizacdo de RH QUAR
v" Ser evolutivo, permitindo a comparabilidade do desempenho ao longo i} | ,
Execugao orgamental + execucﬁo
dos anos, promovendo a melhoria continua. ————  anual

Avaliacdo quantitativa e qualitativa do
desempenho

& 30 de novembro = data limite = planeamento




QUAR

pardmetres/dimensées

Eficacia

Os objetivos e indicadores a inscrever na
dimensao Eficacia devem estar relacionados
com a relagao entre as agdes previstas e os
resultados dessas acdes. A eficdcia mede o
grau de atingimento de resultados. A
maxima eficacia é atingida com o alcance
total dos objetivos.

Ex.: Taxa de execugao do plano de formacgao
% processos analisados no prazo legal
grau de execugao do projeto

Eficiéncia

O conceito de Eficiéncia relaciona outputs
(bens produzidos e servicos prestados) com
inputs (recursos utilizados). Melhorar a
eficiéncia implica fazer mais com os mesmos
recursos ou obter os mesmos outputs com
Menos recursos.

Ex.: Custo médio da acdo de formacao
Tempo médio de atendimento

Taxa de reducao de processos
pendentes
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Qualidade

A Qualidade é traduzida como o conjunto de
propriedades e caracteristicas de bens ou
servicos, que lhes conferem aptidao para
satisfazer necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores. Pode também,
ser medida através da percecao dos
utilizadores, através da qualidade técnica
dos outputs produzidos, aferida por
comparacao com padrdes de referéncia ou
através do reconhecimento por entidades
externas, nacionais ou internacionais.

Ex.: N2 de inconformidades detetadas
indice de satisfacdo

% resposta a reclamacgoes

\— _/
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Grau de Realizacao| objetivos estratégicos

objietives estratéglices = gray ee realizacte

Objetivo Objectivo Meta
Os objetivos estratégicos sao objetivos plurianuais determinados estratégico | Operacional plurianual OE
superiormente, que resultam da missao e das competéncias
oP1 60% 100%
organizacionais. Devem versar sobre questOes criticas e
OE_1 100% 120%
prioridades fundamentais da organizagdo, sobre as orienta¢des a oP2 40% 1%
seguir, como resultado das politicas definidas, Programa do
Governo, Grandes Opc¢des, Orcamento do Estado, bem como
o , o OE_2 IP. 100%  75% 150% 150%
outros documentos estratégicos transversais e setoriais.
Artigo 7.° OP4 80% 100%
Sistema de planeamento OE 3 100% 100%

1 — O SIADAP articula-se com o sistema de planea-
mento de cada mimistério, constituindo um instrumento OP5 20% 100%
de avaliacdo do cumprimento dos objectivos estratégicos
plurianuais determinados superiormente ¢ dos objectivos

Gl ¢ planos de actividades. baseado Sl indicadores de Os objetivos, independentemente da sua natureza e tipologia, sem
medida dos resultados a obter pelos servigos.

2 — Aarticulacdo com o sistema de planeamento pres- prazos e sem metas, sao tao gerais que, apesar de consensuais, se tornam
supde a coordenacdo permanente entre todos 0s servigos ) o _ _ _
¢ aquele que, em cada ministério, exerce atribuicdes em indcuos ou completamente inuteis. Evidencia-se, assim uma proposta de
matéria de plancamento. estratégia ¢ avaliagio. medicao dos objetivos estratégicos inscritos no QUAR.

& 30 de novembro = data limite




QUAR

objietives eperacionals

v

v

“Um objetivo é
uma finalidade
quantificavel,
um resuitado a
atingir e ndo
uma tarefa ou
uma fungdo a
desempenhar”

Me

CARACTERISTICAS IMPORTANTES DOS OBJETIVOS:

Clareza - utilizacdo de uma linguagem clara e simples, para facilitar
a sua leitura e compreensao;

Precisao - conter um verbo de ac¢do, de modo a especificar a
situacdo que se pretende atingir ou modificar;

Pertinéncia/Relevancia - estarem alinhados com as politicas
publicas, com a Missao, com as Estratégia da Gestao e Estratégias
Sectoriais;

Mensurabilidade - definidos de tal forma que a sua realiza¢ao possa
ser medida através de mecanismos de monitorizacdao e permita uma
apreciacao objetiva da sua realizacao;

Viabilidade - devem ser realizdveis, no entanto, devem ser
ambiciosos de forma a nao ficarem aquém da capacidade disponivel
do servico o que conduziria a ineficiéncia dos seus recursos .

a0 =9 ATIVIDADES

Elaborar o Plano A

Elaborar a Conta de Geréncia do
organismo

Elaborar o Relatério B
Participar na reuniao C
Processar os vencimentos do servico

Elaborar Boletins de Ajudas de Custo

GPP GABINETE DE PLANEAMENTO,
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L]
)
—~/ OBIJETIVOS

Aumentar em x% o grau de cumprimento
do Plano AAA, até final do segundo
semestre de n+1

Diminuir em 2 dias uteis o prazo de
elaboracao da Conta de Geréncia do ano
N+1, face ao ano n

Reduzir em 2 dias a elaboracdo do
Relatorio BBB, até final do 1 trimestre
de n+1

Reduzir em n+1 os custos em x% com os
consumos de copia e impressao do
organismo, face ao ano transacto

Garantir o grau de qualidade acordado, de
cumprimento dos resultados previstos
para o projeto XPTO, até final do mesmo

Os Objetivos Operacionais sao anuais e resultam de uma intencao de realizacao da

estratégia através do desempenho. Devem ser selecionados aqueles que correspondem

as acoes com maior expressao financeira e/ou as que apresentem os maiores desafios das

opcoes estratégicas publicas consideradas mais importantes.

& 30 de novembro — data limite
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GRAU DE REALIZAGRO DE PARAMETROS E OBJETIVOS Os objetivos mais relevantes sdo “aqueles que, somando os pesos por

Peso dos Grau de

ordem decrescente de contribuicGo para a avaliacdo final, perfacam

a . . Peso de cada Grau de L. OBJETIVOS MAIS
Objetivos Operacionais Peso dos parametros objetivos AL realizacdo realizagdo do (§ETXN)ilT1 | RELEVANTES (n2 1 do art.18° H o, I d d I
na avaliag3o final ot | ol [ ,pZ:f:ZZo) R o] uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo
GR EFICACIA menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza
(eficdcia, eficiéncia e qualidade)”.
do PEPAC & sus articlagio com & Comisso Europeia. 0% L2 RELETANTE No exemplo, os objetivos relevantes deverdo ser 5 e ter uma
’
OP2: Produzir anélises, pareceres e relatérios sobre o 35% e RELEVANTE ponderacdo (no total dos 9) de mais de 50% do total do QUAR.
setor e articulacao com politicas publicas 30%
OP3: Garantir a elaboracao de informagao de apoio a
gestdo no ambito do Programa Orcamental, Recursos 25% 8% &
Humanos e dos Instrumentos de Gestdao do MAA
. <
GR EFICIENCIA /(P\\QIY
o |

OP4: Assegurar a coordenacao de matérias potenciando 250 89
o envolvimento dos parceiros ° ° Artigo 18.°2
OP5: Garantir a oferta centralizada e transvers«' de —— Expressao qualitativa da avaliagdo
bens e servigos, o apoio tecnlc9 t_espeCIallzado, e. 30% 250 8% (em vigor a partir de: 2025-01-01)
Formacao Profissional em matérias transversais, | ra'.
area governativa da Agricultura e Alimentacao 1 - A avaliacao final do desempenho dos servicos & expressa qualitativamente pelas seguintes menges:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;
50% 15% RELEVANTE b) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;
¢) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

OP6: Assegurar a melhoria do Sistema de Controlo
Interno do GPP

GR QUALIDADE 2 - (Revogado).
3 - As mencdes previstas no n.° 1 sdo propostas pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-avaliacdo e, apos o
OP7: Melhorar a comunicacio sectorial e institucional o e parecer previsto no n.? 1 do artigo anterior, homologadas ou alteradas pelo respectivo membro do Governo.
- - (1} (1} - - . r B - - =
junto dos parceiros 4 - Em cada area governativa pode ainda ser atribuida aos servigos com avaliacdo de desempenho bom o reconhecimento de

OP8: Assegurar a boa gestio dos trabalhadores do GPP desempenho excelente, o qual significa supera¢do global dos objetivos.

no ambito da conciliagdo da vida profissional com a vida 40% 25% 10% RELEVANTE 5 - Nos casos em que a homologagdo da avaliacdo final de desempenho do servico corresponde a prevista na alinea a) do n.° 1,
pessoal e familiar, da seguranga e satde no trabalho pode o dirigente maximo do servico requerer o reconhecimento de desempenho excelente, ao respetivo membro do Governo.
OP9: Assegurar niveis de qualidade dos servigos

prestados pelo GPP aos GMG, bem como as restantes 65% 26% RELEVANTE

partes interessadas

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais

o,
Total 100% relevantes

74%

& 30 de novemibro = cdata limite

s
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Inelicaclores ae eesempenine

CARACTERISTICAS IMPORTANTES DOS INDICADORES:

v’ Clareza - fornecer informacdo clara e simples, facilmente comunicéavel e

compreensivel; E:EE_%Z 2
SHHE
v Pertinéncia - estar diretamente alinhados com o resultado ou fim dos ;
objetivos previamente definidos, permitindo a medicdao efetiva da sua e = = —
1i:t 2 |
izac3o: 2228 S
realizacao; %%E ) E B
5 @ :
v Relevancia - a informac3o obtida através deles deve ser essencial para a
- . . > > IS
apreciacdo dos resultados obtidos e consequentemente para informar, 382 8 T
Os indicadores permitem medir o objetivo que _ o 238 2 =
controlar, avaliar e tomar decisdes; iax = M
4 e m
se pretende alcancar, através de uma grandeza,
v Credibilidade - Construidos com base em elementos de confianga, os
um numero, uma cifra, um calculo (n.9, ] o _ _ 338r &
calculos e métricas estabelecidas devem ser precisos; §58% O
T Z23e O
percentagem %, taxa, valor, tempo, data, indice, N N N o S 2
v Facilidade de recolha - A sua obtencdo deve ter um custo aceitavel e ser facil :
grau). A mensurabilidade do desempenho . .
de calcular e interpretar; gut B
possibilita a sua gestdao, atuando como _ o . 158 B
v" Adequados - na medida em que os indicadores se devem adaptar a natureza 2c8 N
. . ~ . N ol ¥
instrumento de informacao de apoio a ]

e a estrutura do servico cujo desempenho se visa avaliar, bem como ao

comunicagao, negociagao e decisao dos gestores. elemento que se quer medir;
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CRITERIOS A OBSERVAR NA DEFINICAO DE INDICADORES:

Historico dos resultados alcangados nos anos anteriores, dos indicadores que apresentem continuidade;

Ponderagao atribuida a cada indicador refletindo o peso na concretizagao do objetivo. A soma das ponderag¢des dos indicadores em cada objetivo tera de perfazer 100%;

Polaridade, enquanto comportamento esperado para o mesmo. Polaridade positiva quando “o maior resultado alcancado é melhor” ou polaridade negativa, quando “o menor
resultado alcancado é melhor”;

O resultado alcancado pelo indicador é aferido de acordo com a definicao de uma formula de calculo;

O cdlculo da taxa de realizacdo dos indicadores contempla critérios de desempenho como a meta (M) a alcancar, uma tolerancia (T) ou intervalo de cumprimento e um valor critico
(VC) ou patamar de exceléncia. De acordo com a polaridade do indicador, a definicdo daqueles critérios deve cumprir a seguinte regra: M+T#VC ou M-T#VC. A taxa de superacao
devera situar-se entre 100% e 125% assinalando este ultimo valor a taxa de realizacdo que, por convencao, esta associada ao valor critico (VC);

Evidenciar a justificagdo do valor critico, o qual devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente esta associado a um benchmark (referencial de
exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na area/sector de atuacdo do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Caso seja dificil encontrar um
benchmark, este valor devera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador;

Para garantir a fiabilidade e integridade do sistema de indicadores de desempenho, para todos os indicadores sao associadas fontes de verificagcao, de preferéncia suportadas por
sistemas de informacdo de base tecnoldgica, como meio de validagdo do resultado/cumprimento do indicador, permitindo a consulta de evidéncias
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RECURSOS HUIMANOS Dias uteis zoi
Pontuacao efetivos Planeados para 2025 Pontuagdo efetivos Executados para 2025
Pontuacao 5
ontuagao
(Conselho
DESIGNACAO- Fdrddh|| e i Desvio Executada / UERHE /
Avaliagao de efetivos Pontuagdo efetivos a Pontuacado (em n.2) Pontuacéo Ll
icos)? planeados Planeada 31.dez Executada Planeada
Servigos) (Mapa de (Balango
Pessoal) Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 1 227 20 1 227 20 0 100% 100%
Dirigentes - Direcdao Intermédia
- Chge e equigpa 16 1 227 16 1 227 16 0 100% 100%
Técnico Superior 12 1 227 12 1 227 12 0 100% 100%
Especialista de sistemas e
L 12 1 227 12 1 227 12 0 100% 100%
Coordenador Técnico 9 1 227 9 1 227 9 0 100% 100%
TA 7~ Ade sistemas e
fe informacao 8 1 227 8 1 227 8 0 100% 100%

‘ cnico 8 1 227 8 1 227 8 0 100% 100%

Jeracional 5 1 227 5 1 227 5 0 100% 100%

r r r r r " r r

ﬁl CCAS) 1816 9 1816 9 0 100% 100%

8 0 8 0
l Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
| o de trabalhadores a exercer fungées no 31.12.2020 | 31.12.2021 31.12.2022(31.12.2023 2024 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025 30.12.2025

*Nota: Colocar as designacOes das carreiras especiais, p.e., “Verificador de pescado”, “Fiscal de obras”, “Especialista de sistemas e

tecnologias de informacao” , “Técnico de sistemas e tecnologias de informacao”, etc...
16
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RECURSOS FINANCEIROS

" o - | Exeagio | Yaxa de
AEdiEh b Dotagao inicial Dotagao Corrigida .
m 31.dez.2025 Execucao

F F F F F F

Orgcamento de Funcionamento (OF) 400,00 € 250,00 € 40,00 € 120,00 € 160,00 € 90,00 € 64%

Despesas c/Pessoal 100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 10,00 € ' 40,00 € ' 20%
Aquisicdes de Bens e Servigos 100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 0,00 € i 100%
Outras despesas correntes 100,00 € 100,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 50,00 € i 50%
Despesas de Capital 100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 0,00 € i 100%
r r r r " r r

Or¢amento de Investimento (Ol) 400,00 € 250,00 € 40,00 € 120,00 € 160,00 € 90,00 € 64%
Despesas c/Pessoal 100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 10,00 € i 40,00 € i 20%
Aquisicdes de Bens e Servigos 100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 0,00 € i 100%
Outras des pesas correntes 100,00 € 100,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 50,00 € i 50%

100,00 € 50,00 € 10,00 € 30,00 € 50,00 € i 0,00 € i 100%

100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!

r r r r r r r

900,00 € 500,00 € 80,00 € 240,00 € 320,00 € 180,00 € 64%
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Objetivos Estratégicos| caracterizagdo Memoéria descritiva - QUAR 2025
Objetivo operanional

- ~ expressa os resultados pretendidos): descrever
Identificagdo (OP_1) (exp p )

Objetivo estratégico (OE_1)

Dimens&do/perspectiva (Eficacia, Eficiéncia, Qualidade): descrever

(Anual ou plurianual; periodo de tempo); percentagem

Meta ,
correspondente ao perido Indicador 1 (Ind_1) (métrica associada ao objectivo): : descrever
Sesarlicio: Esteindicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redu¢do do niumero
— Quais os propdsitos de a¢io deste OE, no periodo médio de dias de pagamento.
eSCri¢ao

definido , , O método d~=4lculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n29870/2009 de 6 de Abril de 2009, l.e.,
Férmula de Célculo: X B
descre 'el a fér wula de célculo...

Elencar todas as medidas de politica publica Meta global | p~- U resu.’ do numérico pretendido para o objectivo)
relacionadas com este OE, com referéncia aos diversos
instrumentos politicos (p.e. Carta de Missdo, Programa
do Governo, GOP, LOE, Planos Estratégicos

Transversais/Setoriais)

(valor que somado ou subtraido a meta formara um intervalo que devera ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele

iole :anci : . . S . . - - C
intervalo tem associado o mesmo grau de esforco e a taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

Alinhamento com o nivel Politico
O VC devera corresponder a um resultado almejado pelo servico e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de
exceléncia, em termos nacionais e/ou internacionais, na drea/sector de actua¢do do servico para o qual se pretende convergir ou até mesmo
superar). Se este valor critico for alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os meios planeados, significa que o
servigo alcangou um resultado considerado excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor evera corresponder ao melhor
desempenho que se aspira alcangar, tendo em conta o comportamento histérico do indicador.

Valor critico:

Quais os O0p, e respetivas ponderacoes, que

Metodologia de aferi¢dao do grau de L .
concorrem para a afericao do grau de concretizagao do

concretizagao

OE (utilizar o quadro-exemplo infra) Meétrica: (%, data, n.2; em que se expressa o indicador): descrever
Polaridade: (incremento negativo/incremento positivo): descrever
Grau de Concretizacdo 2022 (Referir se é novo face ao ciclo de gestdo anterior) Safedle dle

}
=7

monitorizagao:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

(de forma a saber quando o indicador sera monitorizavel): descrever

(contribuigdo direta para a concretizagdo do OP; fatores criticos): descrever

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores benchmark nacional/internacional; resultado ideal com todos os recursos

disponiveis).

Sistema de Informagdo xxx, processo n.2 xxx, ata n.g, etc..
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Devera ser utilizado o modelo Excel de apoio a constru¢cao da proposta do QUAR disponibilizado pelo GPP na sua pagina eletrdnica, o qual foi adaptado ao ciclo de
gestao 2025 e esta de acordo com o modelo utilizado na plataforma Geadap promovida pela ESPAP - Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, IP;

Os objetivos do QUAR devem estar enquadrados/alinhados num primeiro nivel politico com o Programa do Governo, as Grandes Opcdes do Plano, LOE, Planos
Estratégicos Transversais e Setoriais €, a um segundo nivel de gestao, com a Carta de Missao do Dirigente Maximo do servico; no Plano de Atividades ou no proprio
modelo do QUAR deve ser evidenciado qual o alinhamento/enquadramento entre os objetivos de nivel estratégico e operacional;

A informacao relativa aos meios humanos e financeiros, evidenciada na proposta de QUAR, deve estar alinhada com a proposta de Mapa de Pessoal e a Proposta de
Orcamento, bem como o Plano de Atividades;

Os objetivos inscritos na proposta de QUAR devem refletir maioritariamente a atividade principal (dreas de negdcio/ambito avaliacdo) do servicos/entidade. O
desempenho dos servicos e organismos nao deve ser medido, maioritariamente, por exemplo, pelo sucesso em objetivos de melhoria de competéncias internas (areas
de suporte/ambito gestdo interna), mas pelos resultados que essas melhorias promovem junto das diferentes partes interessadas (cidaddos, empresas, etc..);

E importante que os indicadores escolhidos para cada objetivo permitam medir o resultado alcancado o mais corretamente possivel, com o minimo custo associado;

Nos casos em que exista alguma incerteza quanto a capacidade de realizacdo de um determinado objetivo/indicador, recomenda-se que a op¢do ndo passe pela
subvalorizacao da meta, mas sim por uma dilatacdao da tolerancia que corresponde ao intervalo de seguranca. Desta forma é possivel mitigar o risco de se verificarem
taxas de realizagcdao “anormalmente elevadas”, o que pode ser interpretado como fragilidade no processo de planeamento;

As fontes de verificagdo, enquanto meio de validacdo do resultado/cumprimento do indicador, ou seja, enquanto meio de consulta de evidéncias, devem privilegiar
sistemas de informacao de base tecnoldgica, que garantem a fiabilidade, rastreabilidade e integridade dos dados, em qualquer momento no ambito do processo de
monitorizacdo do desempenho, ao longo do ciclo de gestdo, em detrimento de fontes de verificacdao que assentam em compilacdes de dados finais (exe. Relatdrio de
Atividades).
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Caracterizacao sintética do contexto interno e externo;

Identificacdo dos principais interessados/”clientes” na existéncia da organizagdo;

Y/ A/

Nota introdutdria
* Tipificagdao dos servigos prestados ou novos a fornecer;

* Explicitacao do processo de elaboracao do plano e dos mecanismos utilizados para assegurar a participacao;

* Orientacdes de nivel politico para o setor de atividade no qual o servico se enquadra (ex: Programa do Governo, GOP, LOE; Planos Estratégicos
Transversais;

Estratégia Orientacoes estratégicas para o setor de atividade no qual o servico se enquadra (ex: Planos Estratégicos Sectoriais; Orientacdes da Tutela);
* Alinhamento entre o nivel politico e o nivel de gestao; prioridades para o cumprimento e alinhamento entre aqueles dois niveis;

* |dentificacdo e caracterizacao os objetivos estratégicos e operacionais incluidos no QUAR,;

* Informacado relacionada com o capital humano previsto, recursos materiais e financeiros;
Pessoas e recursos
» Coeréncia entre o plano e documentos previsionais - Mapa de Pessoal e Proposta de Orcamento;

» Objetivos/atividades e projetos a desenvolver e indicadores de desempenho;
Objetivos/atividades e projetos * Relacdo entre os diferentes objetivos/atividades e projetos com a estratégia definida e a sua calendarizacéo;

» Alinhamento/coeréncia com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo;

Modernizagao e Simplificacao ° Informacdo relacionada com medidas de Modernizacdao Simplificacdo Administrativa a desenvolver pelo servico ou transitadas de anos anteriores -
Administrativa artigo 40.2 do Decreto-lei 135/99, de 22 de Abril, na sua redacdo atual; RCM n2 55/2020, 31.07

 Informacdo relacionada com a proposta de Formacdo Profissional - n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016 de 29 de dezembro, na sua

Formacao Profissional ~
redacao atual;

Publicidade Institucional ¢ Informacdo sobre publicidade institucional - alinea 2, do art.2 7.2, da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto;

Patrimonio Imobiliario do « Informagdo sobre o Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio do Estado - art.2 113-A do Decreto-Lei n.2 280/2007, de 7 de agosto, na sua
Estado redacdo atual;
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BOAS

SRATICAS CONSTRUCAO

PLANO DE ATIVIDADES

Demonstrar o alinhamento do Plano de Atividades com o QUAR (objetivos/indicadores do PA com
impacte em QUAR) e com a Carta de Missao;

Atribuir pesos e métricas aos objetivos e indicadores do Plano de Atividades de forma a ser possivel aferir

o grau de realizagao quantitativo do PA;




PLANO DE ATIVIDADES GPP ) Bt

PARTICIPACAO DIVULGACAO

Artigo 3.°
Participacao

No processo de elaboracéo do plano e relatorio anuais
devem os dirigentes dos servicos e organismos fomentar
e assegurar a efectiva participacao dos respectivos tra-

balhadores, bem como dos seus utentes, designadamente
atraves das respectivas associagoes.

K Artigo 4.° \
Divulgacio do plano e relatorio

Os dirigentes dos servigos e organismos devem fomentar ' & I — Concluida a sua elaboracao e aprovacao, o plano
b | anual de actividades deve ser divulgado por todos os
e assegurar a efetiva participagdo dos trabalhadores na S | trabalhadores do servico ou organismo, devendo ser dis-
& ponibilizado a todos os potenciais interessados.

elaboragdo do plano de atividades, de acordo com o - - 2 — Concluida a sua elaboracao e aprovacao, o rela-
| torio anual de actividades deve ser divulgado por todos

previsto no artigo 32 do Decreto-Lei n.2183/96, 27 de os trabalhadores do servico ou organismo.
o o 3 — Os servicos e organismos publicitarao os respec-
setembro e sempre que aplicavel, a participacao de tivos relatorios de actividades, bem como informacao

sobre a disponibilidade para consulta dos seus planos
e relatorios anuais pelos potenciais interessados, com
indicacao das horas e locais onde pode ser feita.

4 —Todos os servicos e organismos remeterao a
secretaria-geral do respectivo ministério uma copia do
seu plano e relatorio anual de actividades.

outras partes interessadas através de mecanismos como

reunides, inquéritos, tratamento de sugestdes e

reclamacoes, etc.
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PERGUNTAS
....... FREQUENTES

@

Quem estd obrigado a elaborar o Plano Anual de Atividades?

Todos os servicos e organismos da administracdao publica central, institutos

publicos que revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos.

O que deve obrigatoriamente constar do Plano de Atividades?

L J
Os objetivos/atividades e projetos a atingir, os programas a realizar e os recursos
a utilizar.

Qual a relagao entre o Orcamento do Servico e o Plano de Atividades?

Os Planos de Atividades tém que fixar objetivos, critérios e prioridades de
forma a constituir uma matriz na qual o orcamento do servico se enquadre.

G P P GABINETE DE PLANEAMENTO,
J POLITICAS E ADMINISTRAGAO GERAL

Esta disponivel um modelo indicativo de estrutura do Plano de Atividades?

L J
O Plano de Atividades deve respeitar o esquema tipo em anexo ao DL n.2

183/96, 27 de setembro, sem prejuizo de incluir elementos adicionais
considerados necessarios pelo servico em questao.

Qual o prazo para envio do Plano Anual de Atividades?

L J
O Plano de Atividades deve acompanhar a proposta de orcamento na fase de

preparacao do Orcamento do Estado. No entanto, nao existindo uma data
especifica, o GPP recomenda que a proposta de Plano de Atividades deva

acompanhe a proposta de QUAR, esta ultima a remeter até dia 30 de
novembro do ano N-1.

Como proceder se a proposta de orcamento que é justificada pelo Plano
de Atividades sofrer alteragoes?

Corrige-se o Plano. Se apds a aprovacao da Lei do Orcamento de Estado a
proposta de orcamento apresentada pelo Servico/Organismo sofrer
alteracbes substanciais que impecam a prossecucao das atividades

constantes do Plano, pode haver lugar a uma correcao deste documento
previsional.
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PERGUNTAS

....... FREQUENTES

® © ®O

E obrigatério incluir o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio
(QUAR) no Plano de Atividades?

N3o é obrigatdrio, mas é recomendavel que o Plano de Atividades inclua o
QUAR. Os dois instrumentos devem evidenciar alinhamento.

Se o Servico/Organismo estiver dispensado da elaboragdo de

QUAR tem que enviar o Plano de Atividades ao GPP?

L J

Sim. Todos os Servicos/Organismos sao obrigados a elaborar um Plano de
Atividades e tém o dever de o remeter ao GPP ou diretamente ao
departamento governamental a que pertencem.

O GPP necessita do Plano de Atividades?

L J
Sim. No momento de envio da proposta de QUAR para validacao dos

objetivos e indicadores de desempenho, o Servico/Organismo deve remeter
igualmente o Plano de Atividades para que seja verificada a coeréncia entre
estes dois instrumentos de gestao.

A elaboragao do Plano de Atividades tem que ser participada?

L J
Sim. Os Dirigentes Maximos dos Servicos/Organismos devem fomentar e

assegurar a efetiva participacdo dos trabalhadores e sempre que
possivel/aplicavel dos seus utentes através de mecanismos como reunides
presenciais, inquéritos, tratamento de sugestdes e reclamacoes.
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E obrigatdria a divulga¢do do Plano de Atividades?

Sim. Concluida a sua elaboracao e aprovacao, o Plano de Atividades deve ser
divulgado por todos os trabalhadores do Servico/Organismo, devendo ser
disponibilizado a todos os potenciais interessados. O Plano de Atividades
deve estar disponivel para leitura na pagina eletrdnica do Servico/Organismo.

Quem tém competéncia para aprovar o Plano de Atividades?

A competéncia para aprovacdao do Plano de Atividades é sempre do
Ministro(s) responsavel(eis). No entanto, esta competéncia pode ser
delegada nos Secretarios de Estado do respetivo departamento setorial.




MONITORIZACAO | MEDIR O DESEMPENHO |
PEDIDO DE REVISAQ

3.2 trimestre
No decorrer do ciclo de gestao, a medi¢ao do desempenho permite identificar desvios relativos a e Envio ao GPP
, . L L e Envio ao GPP até
resultados e custos. De maneira a que o exercicio de monitorizagdao e eventual revisao dos

ate 30.09.2025
31.07.2025

instrumentos de gestao, possa produzir efeitos ao nivel da adocao de medidas

1.2 semestre

corretivas/preventivas, de desvios no cumprimento de indicadores e objetivos, é importante e

recomendavel que os servigos procedam, no minimo, a dois exercidos de monitorizacao, no final do

12 semestre e no terceiro trimestre.

Os relatérios/evidencias daqueles exercicios devem ser enviados ao GPP no sentido deste colaborar

com 0s servicos na analise de eventuais necessidades de reformulacao de objetivos e indicadores.

Sugere-se especial atencdo aos resultados de objetivos considerados relevantes para efeitos don.2 1

do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 dezembro, na sua redacdo atual e eventuais orientagdes

decorrentes da LOE, sob pena de comprometerem a avaliacdao do servico. \ j

e
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Artigo 8°
Ciclo de gestao

1 — 0O SIADAP articula-se com o ciclo de gestdo de
cada servico da Admimstracdo Publica que mtegra as se-
guintes fases:

a) Fixacdo dos objectivos do servico para o ano seguinte,
tendo em conta a sua mussdo, as suas atribuigdes. os objec-
trvos estrategicos plunanuais determinados superiormente.

(...)

d) Monitorizacdo e eventual revisio dos objectivos do
servico € de cada umdade organica, em funcdo de contin-
gencias nio previsivers ao nivel politico ou administrativo:

Na operacionalizagdo do  pedido, a
reformulagdo dos objetivos/indicadores deve
ser acompanhada de justificagcdo detalhada, de
maneira a que se verifique clareza na explica¢do
dos motivos subjacentes aquela revisGo. Deve,
também, ser acompanhada de nova versdo do
QUAR, com os atuais objetivos/indicadores e

data atualizada.
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De acordo com alinea d) do n2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual, do Oficio Circular 13/GDG/08 da Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (pag. 9) e
indicacdes do Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS), os motivos de reformula¢ao do
QUAR restringem-se a causas e fatores exdgenos nao controlaveis pelo servico, motivos supervenientes e

nao previsiveis, tais como:
v altera¢des orcamentais e legislativas
v'atrasos na publicacdo de diplomas legais e concursos
v'reducio inesperada de trabalhadores ou meios financeiros
v’ fusdes ou reestruturacdes dos servicos

O pedido de reformulacao deve ocorrer logo que conhecidos os fatos supervenientes nao previsiveis, que
justifiguem a impossibilidade ou a ndo necessidade de prossecucdo dos objetivos previstos e/ou que

aconselhem a sua reformulacao total ou parcelar.

Nunca deve ocorrer no fim do ciclo anual de gestao ou depois dos objetivos novos ou reformulados terem
sido prosseguidos (isto é, ndo podem ser fixados objetivos que ja foram cumpridos/superados em termos

de resultado e prazos), ponto 7 do Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP, pag. 9).

O GPP adotou como data limite o dia 30 de Setembro para solicitacdo de pedidos de revisdo/alteracdo aos

QUAR inicialmente aprovados.
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" Lei n2 66-B/2007 de 28 de dezembro — Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica;
= Orientacao Técnica do CCAS sobre a Auto-Avaliacao dos Servicos 12.01.2009;

= Manual SIADAP — DGAEP, setembro 2024;

= Oficio Circular 13/GDG/08 (DGAEP), de 21 de novembro - orientacdes sobre o SIADAP 1,2 e 3;

= Lei n.2 55-A/2010, de 31 de dezembro - Orcamento do Estado para 2011 - prevé a gestdo patrimonial no Plano de Atividades (Artigo 113.2-A);

= Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 47/2010, de 25 de junho - estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade
institucional do Estado; determina a inclusao de uma secc¢ao relativa as iniciativas de publicidade institucional no Relatdrio de Atividades dos Servicos;

= Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de Setembro - Plano e o Relatdrio Anual de Atividades;

= Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos, 2010, Avaliacdo dos Servicos - Linhas de Orientacdo Gerais - documento técnico n.2 1/2010, disponivel em:
http://www.gpp.pt/O_GPP/Docs_apoio/Manual_apoio_SIADAP1_2010.pdf;

= Conselho Coordenador de Avaliacao de Servicos, 2009, Orientacao Técnica do CCAS sobre a Auto Avaliacao dos Servicos, disponivel em:
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/CCAS-orientacao-tecnica.pdf;

= Direc¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, 2008, Oficio Circular 13/GDG/08 sobre o Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP), disponivel em: http://www.ccas.min-financas.pt/legislacao/oficio-circular-n.o-13-gd-2008-dadireccao-geral;

= Conselho Coordenador de Avaliacdao de Servigos, 2007, SIADAP 1 - Constru¢dao do QUAR — Linhas de Orientacao, disponivel em:
http://www.ccas.min-financas.pt/documentacao/construcao-do-quar.-linhas-deorientacao;

= Recomendac¢des do Conselho de Prevencao da Corrupcao;
= Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril - Prevé que as Medidas de Modernizacdo Administrativa sejam reportadas no Plano e Relatério de Atividades (Artigo 40.2);

= Decreto-Lei n? 190/96, de 9 de outubro — regulamenta a elaboracdo do Balanco Social na Administracdo Publica.
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