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VI. Os Mercados

A globalizagdo do mercado com agravamento do ambiente competitivo,
a natureza restritiva dos acordos do GATT, as alteracbes da estrutura da
procura e a pressdo por via dos precos, constituem alguns dos principais
factores determinantes das perspectivas de producdo de leite e produtos lacteos
nos mercados comunitério e mundial. Em Portugal, a semelhanca da UE, prevé-
se uma relativa contencéo da producado de leite e de manteiga e um decréscimo
da producéo de leite em pd desnatado no periodo 1998-2006, enquanto que se
espera um maior crescimento no sub-sector do queijo. Relativamente a procura,
verifica-se igualmente uma tendéncia para a estabilizacdo dos niveis de
consumo de leite e produtos lacteos, embora alguns produtos como 0s queijos €
os leites acidificados, nomeadamente os iogurtes, apresentem uma tendéncia
favoravel ao crescimento.

No ambito do comércio externo, o sector do leite e lacticinios tem
revelado uma forte dindmica, especialmente quando comparado com outros
sectores. A evolucdo registada ao longo da década, teve como um dos seus
efeitos mais relevantes o aumento das trocas intra-comunitarias, especialmente
o comércio bilateral com a Espanha. Apesar do sector lacteo portugués
apresentar um perfil desequilibrado na estrutura do comércio internacional,
com dominio dos produtos de baixo valor acrescentado, a existéncia de um
conjunto de produtos com indices de comércio intra-sectorial significativos,
podera indicar o efeito de economias de escala, tanto pela influéncia de
multinacionais, como pela existéncia de estratégias de diferenciacéo, através da
criacéo de produtos inovadores, de qualidade e diferenciados.

No seu conjunto, apesar do elevado grau de indiferenciacéo em alguns
segmentos, 0 sector tem evoluido para uma significativa diversificacdo e
segmentacao, procurando acompanhar a alteracdo dos padrdes de consumo e
0s crescentes niveis de competitividade.
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6.1. Perspectivas de producao para os mercados comunitario e mundial

* Producéo deleite de vaca

A Unido Europeia tem sido o maior produtor mundial de leite de vaca, com
120 milhGes de toneladas em 1997, o que representa cerca de 22.0% da
producdo mundial, tendo-se perspectivado um ligeiro aumento da producéo
de leite para 1998 e uma relativa estabilidade até 2006.

Em paralelo, tem-se registado uma tendéncia para a diminuicéo do efectivo
leiteiro (6.3%) no periodo de 1993-97, podendo ser gradua até 2006. Por
outro lado, estima-se que as entregas para a transformagao representam cerca
de 94.0% da producdo, atingindo 113.5 milhGes ton em 1998, podendo
inclusive aumentar gradualmente, reflectindo um menor uso a0 nivel da
exploragdo, quer sob a forma de vendas directas, quer no consumo interno da
exploragio’. A contencdo do crescimento da producdo comunitéria podera
dever-se a curto prazo, aos gustamentos as quantidades de referéncia,
sobretudo naqueles Estados Membros onde as entregas estéo acima desses
limiares. Por outro lado, podera também reflectir a médio prazo o impacto do
gjustamento de um incremento no teor de gordura do leite. Em consequéncia
da estabilizacdo da producéo de leite e da diminuicdo do efectivo de vacas
leiteiras, espera-se um maior aumento nos rendimentos leiteiros, em cerca de
1.6% a0 ano (Anexo A.6, Quadro A.6.1.).

Figura VI.1. - Estimativa de evolugéo da producdo de leite, entregas e efectivo
leiteiro na UE
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! Fonte: Prospects for agricultural markets (1999-2006), 1999, Comissdo Europeia.
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Relativamente aos paises da Europa Central (PECO's), espera-se um
aumento da producdo total de leite de vaca a taxa de 1.1% ao ano até 2006,
devido ao incremento do rendimento leiteiro.

Fonte: Prospects for agricultural markets (1999-2006), 1999, Comissao Europeia

Em 1998, ao conjunto destes paises correspondia uma producdo de 29.0 milhdes
ton de leite e um efectivo de 8.1 milhGes de vacas leiteiras, com um rendimento
médio de 3.5 ton/vaca. Paralelamente a um aumento do consumo per capita de
leite de 163 Kg em 1998 para 172 Kg em 2006, perspectiva-se também um
aumento da utilizacdo de leite para a transformacdo, possibilitando um balanco
positivo da utilizagdo interna e crescimento das exportagdes, sobretudo dos
maiores produtores, como a Polénia e a Lituania’.

Ao nivel do mercado mundial, os estudos disponiveis’, indicam uma
expansdo a médio e longo prazo da producéo de leite, tanto nos paises fora
da area da OCDE, como nos paises da OCDE que ndo tém quotas de
producéo, em consequéncia do incremento Nno consumo e precos ao produtor
mais elevados.

Segundo a FAO, a producdo mundial de leite de vaca podera aumentar mais de
50 milhdes ton (9.6%) entre 1998 e 2004, sobretudo devido a paises como a
india, China, Paquistfio e varios paises da América Latina (Brasil, Argentina e
México). Enquanto que o sector do leite na Austrdlia e na Nova Zeéandia
beneficiardo do crescimento da procura na Asia, o incremento na producéo de
leite prevista para os EUA podera atribuir-se a mais elevada procura interna e
estabilidade dos precos resultantes das alteracdes politicas no ambito do FAIR
Act.
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Produtos lacteos

Ao nivel da Comunidade Europeia e com base nas previsdes para 0 consumo interno €
comércio externo, espera-se que a producdo de queijo continue a aumentar, mas a uma
taxa (1.3%) inferior ao consumo interno. Relativamente a manteiga, prevé-se gque a
producdo permaneca relativamente estavel entre 1998 e 2006, resultando ndo s6 do
aumento das entregas de leite atransformacao, mas também do facto de ser limitada a
utilizacdo de leite para obtencdo de outros produtos lacteos. Devido ao aumento do
uso de leite desnatado na obtencéo de outros produtos lacteos (produtos frescos e
queijo), as previsdes apontam para um decréscimo na producdo de leite em pd
desnatado, mas a uma taxa menor do que a do consumo.

A possibilidade de maior crescimento no sub-sector do queijo sera limitada
sobretudo pela natureza restritiva dos acordos do GATT referentes a
reducéo das exportacBes subvencionadas, fazendo diminuir o volume das
exportagdes totais, ja que o aumento das exportaces ndo subvencionadas
nao serd suficiente para compensar diminuicao.

Face a estas perspectivas, uma parte importante da producdo de leite serd
dirigida para a producdo de outros produtos para aém dos queijos, em
particular para a producdo de manteiga N& sendo os mercados
internacionais muito favoréveis a este tipo de produto, e podendo ser
vendido aintervencdo, podera em consequéncia verificar-se um aumento dos
stocks maior do que o previsto. As importagbes de manteiga deverdo
manter-se mais ou menos estavels, depois do aumento registado em 1996,
sendo no entanto necessario um maior nivel de exportagdo de modo a manter
baixos os stocks de intervencéo, ja que nos Ultimos anos 0os mecanismos da
procura nos mercados mundiais ndo foram sb por s suficientes para
absorver estas quantidades.

Em contrapartida, previsivelmente as importactes de leite em po desnatado
aumentardo, devido a0 aumento das quotas de acesso minimo e outras
condigdes de mercado no ambito do GATT. No entanto, a partir de 2001, as
obrigagbes do Acordo de Marraguexe sobre o volume das exportacdes
subvencionadas de leite em p6 desnatado deverdo ser restritivas. Assim,
mesmo que a producdo diminua em consequéncia de uma utilizacdo
crescente de leite desnatado para a producdo de produtos frescos e de
gueijos, os stocks de intervencdo deste produto tenderdo a aumentar.

Figura V1.2 — Estimativas de evolugéo da producéo e consumo interno de alguns

produtos lacteos na UE

Queijo

7400
7200 +
7000 ~
6800
6600

1000 Ton

6200 -

5800

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

58

Produgén- — Cconsumo Planeamento e Politica Agro-Alimentar



1000 Ton

Diagnostico do Complexo Agro-Alimentar; Sector do Leite e Lacticinios

Manteiga Leite em po desnatado
1900 1400
1200
1850 \’\
1000 | —
1800 - 5 800
1750 | S~e— g 600
e ——
400 -
1700 |
200 A
1650 , , , , , , , , , 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ao nivel do mercado mundial, o comércio internacional devera ser estimulado
pelo crescimento da procura para a maior parte dos produtos lacteos, com
excepcao do leite em p6 desnatado. Em geral, aqueles paises em que se prevé um
aumento da producdo de leite, beneficiardo desta evolucéo. As previsdes apontam
também para que 0s precos dos produtos lacteos nos mercados mundiais
permanecam acima dos registados no inicio dos anos 90, sendo as perspectivas
para os pregos dos queijos mais optimistas do que para os restantes produtos.

Relativamente a0 queijo, as previsdes apontam para um crescimento entre 12% e
20% tanto das importagdes como das exportagdes nos paises da OCDE nos
proximos anos. O consumo crescente de queijo na regido da Asia seré coberto em
grande parte por importacoes sobretudo da Austrdlia e da Nova Zelandia, enquanto
gue o crescimento da procura na América Latina sera coberto pela expansdo de
produgdo na Argentina.

No caso da manteiga, nos paises da OCDE a producdo permanecera mais ou
menos estével e 0 consumo continuard a diminuir. Contudo, devido ao facto de nos
paises fora da OCDE a producdo ndo ser capaz de acompanhar 0 aumento da
procura global, esperase aguma expansdo das exportacbes dos principas
produtores da OCDE.

Ao contrério de outros produtos lacteos, as previsdes a médio prazo apontam em
geral para um crescimento limitado na producéo e consumo de leite em pd
desnatado, embora associado a precos de mercado mundia relativamente elevados.
O crescimento de producdo em algumas regides, como a América Latina, Russia e
india, ser4 sobreposto pelo decréscimo na maior parte dos maiores produtores
mundiais, como a UE e os EUA.

No caso do leite em po inteiro, que esta gradualmente a substituir o leite em po
desnatado, as previsdes a médio prazo sdo mais optimistas. O aumento de consumo
sobretudo na América Latina, Norte de Africa e Este da Asia, que s6 em parte
conseguem satisfazer a procura interna, conduzird a uma expansdo do comércio
mundia. As previsdes apontam para um crescimento entre 10% e cerca de 20%,
com boas perspectivas para quase todos os paises exportadores liquidos da OCDE.
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6.2. A Procura

O

consumo de leite e lacticinios e as perspectivas de evolugdo da procura no mercado

naciona e no mercado externo tém sido avo de algumas andlises efectuadas no

ambito do Comité Agricola da OCDE e da Comissio da UE®.

Enquanto que ao nivel do mercado mundial, se prevé um aumento
substancial no consumo total de produtos animais, incluindo os produtos
|4cteos nos paises em desenvolvimento, em particular na Asia e América
Latina, ja ao nivel da UE, existem indices que manifestam uma estabilizacéo
do consumo total de produtos lacteos, embora as previsdes até 2005 apontem
para uma evolucdo diferenciada dos produtos.

O crescimento da popul agao associado a ateracdo dos padrdes alimentares, seréo
0s principais factores responsaveis pelo crescimento do consumo a nivel mundial.
Isto serd vélido para todos os produtos lacteos, com excepcao do leite em po
desnatado, cujo consumo tem decrescido, sendo cada vez mais substituido por
leite em pd inteiro.

Ao nivel da UE, enquanto que o consumo de manteiga e de leite em p6 desnatado
tem vindo a decrescer, a tendéncia é favoravel nos produtos com baixo teor de
matéria gorda butirica, nomeadamente o consumo de leite magro e meio gordo,
de iogurtes e de queijos, em particular de queijos frescos magros. Relativamente
a0 gqueijo, esperase que na UE, apesar de mais moderadamente do que no
passado, 0 consumo interno continue a aumentar a taxa de 1.2% ao ano até
2006, prevendo-se um crescimento do consumo per capita de 16.3 kg em 1996
para 17.4 kg em 1998 e 19.0 kg em 2006. Em contrapartida, apesar de o
consumo per capita de manteiga ter estabilizado recentemente em cerca de 4.7
kg/capita, esperase uma diminuicdo gradua e um decréscimo no consumo
interno na UE, mas a um ritmo mais baixo do que no passado. As previsoes
gpontam também para uma quebra mais acentuada no consumo de leite em pd
desnatado, sobretudo no uso para aimentacéo animal.

Em Portugal, temse verificado igualmente uma tendéncia para a
estabilizacdo dos niveis de consumo, mas com uma tendéncia de crescimento
para o queijo e leites acidificados de, respectivamente, 3.7% e 1.2% ao ano,
entre 1990 e 1997, e de uma tendéncia de crescimento pouco acentuada no
consumo de |eite, que se tem situado na ordem de 1.0%".

* Fonte: “Perspectives a moyen terme des marchés des produits laitiers’, 1997, Comité de I’ Agriculture, OCDE
® Fonte: EUROSTAT.
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No entanto, o consumo per capita de produtos lacteos frescos e transformados
em Portugd (169 Kg/habitante em equivalente-leite completo®), encontra-se
abaixo da média europeia (319 Kg/habitante’), nomeadamente a capitacio de
manteiga e de queijo, sendo neste caso mais relevante, ja que a nossa média de
7.8 Kg/habitante/ano®, encontra-se muito abaixo da média comunitéria de 15.6
Kg. No conjunto dos Estados membros, apenas a Irlanda tem uma capitacdo
inferior (5.8 Kg/hab./ano), tendo a Espanha nos ultimos anos também uma
capitacdo idéntica anossa.

Relativamente aevolucao da procura, enquanto que a prépria evolucéo do nivel das
exportacdes nos podera dar algumas indicacBes sobre a componente da procura
externa, a andlise da evolugdo do consumo aparente podera dar-nos uma ideia da
evolucdo da procura interna, assumindo gque se aproxime do consumo alimentar real,
embora com a limitacdo de se tratar de uma andlise temporal e, consequentemente,

apenas expressar 0 crescimento em termos de variagOes absolutas ou percentuais.

De entre o grupo de produtos com maior representatividade em termos de
consumo, Portugal apenas tem sido auto-suficiente em manteiga, registando um
grau de auto-aprovisionamento superior ao da UE (106.2%). Entre 1995 e 97,
derivado da ligeira subida de producdo de leite, permitiu-se também uma
recuperacdo do vaor do grau de auto-aprovisionamento deste produto.

A producdo de manteiga &, regra geral, funcdo do acerto do teor butiroso nos
leites de consumo, do fabrico de leite em pé magro e meio gordo e também do
fabrico de queijo, ndo dependendo exclusivamente de uma opcdo comerciad das
empresas de lacticinios. Deste modo, sobretudo a partir de 1992, a diminuicéo do
consumo de leites com maior teor de matéria gorda originou acréscimos de
producdo de manteiga. Dos produtos analisados, € ainda a manteiga aquele que
apresenta valores mais elevados de orientacio exportadora.

Por sua vez, os leites acidificados incluindo os iogurtes e também os gueijos,
apresentam um decréscimo nos respectivos graus de auto-aprovisionamento.
Sobretudo no caso dos queijos, confirma-se esta situacdo pelo agravamento de
outros indicadores, assumindo que o indicador do grau de cobertura traduz a
parte da producdo que se destina exclusivamente a0 mercado naciond, e que o
indicador de auto-suficiéncia pretende traduzir a parte da producdo interna que
contribui para 0 consumo aparente.

® vaor calculado atribuindo uma conversdo para o leite inteiro assumindo que: leite liquido=1, iogurte=1,
queijo=10, manteiga=22.5.

" Fonte: JO C357 de 21.11.98, p.4, “ Programa das accdes relativas & promogéo do consumo na Comunidade e
ao alargamento dos mercados do |eite e dos produtos |acteos durante a campanha leiteira de 1998/99" .

8 Fonte: EUROSTAT; Estatisticas Agricolas 1998, INE.
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Quadro VI.1 — Alguns indicadores relativos ao mercado do leite e lacticinios em

Portugal
Leite de consumo Leites acidificados ¥

1995 1996 1997 1995 1996 1997
Produgéo (mil ton) 915 952 991 87 87 101
Importacdo (mil ton) 68 82 79 19 21 25
Exportacdo (mil ton) 63 73 94 11 9 11
Saldo balanga comercial -5 -9 -15 -8 -12 -14
Termos de troca 0.83 0.95 1.03 1.26 1.16 121
Consumo aparente (mil ton) 920 961 976 95 99 115
Capitacéo (Kg/hab/ano) 86.2 89.6 89.9 9.1 9.5 10.9
Grau autoaprovisionamento 98.9 98.6 102.0 95.0 90.6 91.0
Grau de cobertura (Igc) 0.93 091 0.92 0.80 0.79 0.78
Auto-suficiéncia (Is) 0.99 0.99 1.02 0.91 0.88 0.88
Orientac&o exportadora (%) 6.9 7 95 126 103 109

a)  Inclui iogurtes sem aditivos, iogurtes com aromas, iogurtes com pedagos e outros leites acidificados

Manteiga Queijos

1995 1996 1997 1995 1996 1997
Produgéo (mil ton) 19 19 21 70 70 72
Importacdo (mil ton) 2 2 2 7 9 13
Exportacdo (mil ton) 7 6 6 2 2 2
Saldo balanga comercial 5 4 4 -5 -7 -11
Termos de troca 1.09 0.93 1.00 091 1.00 1.18
Consumo aparente (mil ton)® 14 15 17 75 77 83
Capitaco (Kg/hab./ano) 15 15 16 7.2 7.4 7.8
Grau autoaprovisionamento® 126.7 126.7 131.3 933 90.9 88.9
Grau de cobertura (1gc)™ 0.86 0.87 0.88 0.90 0.88 0.84
Auto-suficiéncia (1) 1.35 1.27 1.23 0.93 0.91 0.88

36.8 31.6 28.6 28 238 28

Orientaco exportadora (%)™

Fonte: A partir de dados das Estatisticas Agricolas e Estatisticas Comércio Internaciona, INE

6.3. Comércio Externo

Em Portugal, o sector do leite e lacticinios tem-se caracterizado por uma forte
dindmica a nivel do comércio externo, tendo essa evolugdo sido mais relevante desde
a criagdo do mercado Unico. Entre 1990 e 1997 verificou-se um significativo aumento

dos fluxos comerciais, devendo-se ndo s6 ao aumento das importagdes, mas também a

¥ Consumo Aparente (CA) = P+M-X em que P (produgéo), M (importacso), X (exportacéo).

10 Grau de autoaprov. (%) = Produco interna (excl. obtida a partir de m.p. nacionais) / utilizago interna total.
™ Indicador de Grau de cobertura (Igc) = (P-X)/CA.

2 Indicador de Autosuficiéncia (Is) = P/CA.
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evolucdo das exportacfes, que neste periodo cresceram a uma taxa média anua de
25%, encontrando-se entre um dos principais sectores agro-alimentares exportadores
(Anexo A.6, Quadros A.6.2. e A.6.3.).

Quadro VI.2 - Evolugdo do saldo da balanca comercial do sector do leite e
lacticinios em Portugal **

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Valor (Mil contos) 2636 4485 375 -1830  -4313  -2538  -2805 871 -962
Quantidade (Ton) 12629 26357 3071  -11098 -30118 -20434 -28530 10275 47383

Fonte: Estatisticas de comércio internacional, INE

Tendo sido positivo até 1992, a partir de entdo o sado da balanca comercial
portuguesa registou um défice neste sector, mostrando no entanto em 1997 uma
inversdo nessa tendéncia, mas apenas em quantidade, uma vez que foi obtido através
de exportacdes de produtos de baixo grau de transformagdo e por conseguinte, baixo

valor acrescentado.

Figura V1.3 - Evolucdo do comércio externo Portugués de leite e lacticinios™
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Fonte: Estatisticas de Comércio Internacional - INE

Apesar de se ter registado um défice na balanca comercial nacional, de um modo
geral, os mecanismos impostos pelos acordos do GATT ndo tiveram um impacto
directo na exportagdo desses produtos, uma vez que se registou uma evolucéo
consideravel nos volumes transaccionados. Relativamente aos valores de exportacéo,
tanto os leites e natas em natureza e concentrados, como a manteiga, tém assumido
um comportamento evolutivo crescente, 0 mesmo se passando com 0S queijos e 0S
iogurtes rel ativamente aos valores de importaco.

13 Orientagao exportadora (%) = X/P.
14 Evolugo a precos constantes de 1995.
15 Base de dados elaborada a partir das Estatisticas de comércio internacional do INE.
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De acordo com a composi¢do do saldo da balanca comercial, no grupo de produtos
que contribuiram maioritariamente para o défice em 1998, incluem-se os produtos
de maior vaor acrescentado, nomeadamente os queijos, com um saldo negativo de
cerca de 7 milh&es de contos e também os iogurtes. A manteiga e o |eite e natas em
natureza e concentrados que representaram em 1998, 48% do vaor total e 75% do
volume de comércio externo de leite e lacticinios, assumem maior importancia nas
exportagdes, contribuindo claramente para que o défice da balanca comercia nédo
fosse maior, e inclusive para a sua recuperacéo. SO o leite de consumo, assumindo
que o valor das natas ndo é expressivo, contribuiu com um resultado positivo de
cerca de 6 milhdes de contos.

Figura V1.4 - Composicdo do saldo da balanca comercial do sector do leite e
lacticinios em Portugal em 1998
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Fonte: Estatisticas do comércio internacional, INE

A andlise de aguns indicadores relativos ao comércio internaciona indicam por sua

vez, que 0 padrdo de comeércio relativo ao sector do leite e produtos |&cteos tem

evoluido tendencialmente para 0 comércio intra-sectorial (ou intra-produtos)™. Seria

interessante também analisar a propria evolucdo da especializacdo intra-sectoria e da
especializagdo produtiva (inter-sectorial) para melhor fundamentar algumas
conclusdes a este nivel. Um dos pontos de reflex8o diz respeito aavaliagdo do grau
em que 0 sector esta a reforcar a sua posi¢ao junto dos NOssos principais parceiros
comerciais da UE, sobretudo a Espanha, que é o nosso principa fornecedor e cliente

de produtos agro-alimentares'’ e qual a natureza dos fluxos comerciais dominantes.

18 Rodrigues, JA., A especializacdo intra-sectorial: um indicador de vantagem competitiva dinamica para o
sector agro-alimentar, Tese do curso de mestrado em Economia Agréria e Sociologia Rural do 1SA, 1997.

Y Em 1996, a Espanha representava respectivamente 6.7% e 21% das exportacBes e importaces agro-
alimentares totais (GPPAA, MADRP, Portugal Agricultura 1996, Maio 1997).
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Da avaliacdo da intensidade dos fluxos comerciais intra-comunitarios'® no
contexto do comércio internacional, verifica-se que a Unido Europeia
continua a ser a origem e destino com maior peso, verificando-se ainda que o
aumento do comércio intra-sectorial tem por base, fundamentalmente, o
comércio bilateral com a Espanha, sobretudo em relacédo a alguns produtos.

Ao longo do periodo 90-96, o comércio intra-sectorial de leite e nata ndo
concentrados, registou um aumento significativo devido por um lado, &
oportunidades comerciais de exportacdo para Espanha de leite cru com matérias
gordas superior a 3.0% e por sua vez, da importacdo de leite cru com peso de
matérias gordas ndo superior a 3.0%, em embaagens ndo superiores a 2 litros, a
partir de Espanha, efectuadas pelas grandes superficies e pelas lojas de “Hard-
Discount”. Verifica-se também um aumento do contetido intra-sectoria relativo aos
iogurtes, devido, por um lado, ao aumento das importagdes efectuadas pelas grandes
superficies e pelas lojas “Hard-Discount”, sobretudo de iogurtes aromatizados ou
adicionados de frutas e, por outro, a evolucdo positiva da exportacdo de iogurtes
com teor de matéria gorda ndo superior a 3.0%. No caso dos fluxos de comércio
relativos aos iogurtes liquidos, estes resultam de estratégias de multinacionais
equacionadas j& a0 nivel do mercado ibérico. Resultante de uma expansdo
significativa nos Ultimos anos, do comércio de gueijos fundidos e de outros queijos,
encontram-se também elevados indices de comércio bilateral nestes produtos.

Em termos de fluxos de importacdo, os paises de origem mais representativos
continuam a ser a Espanha e Franca (com 29.0% e 68.0% relativamente ao leite e
natas em natureza), o Reino Unido contribui com 37.0% do total de manteiga
importada e os Paises Baixos e a Alemanha representam também origens importantes

para o segmento dos queijos (Anexo A.6, Quadro A.6.4.).

Figura VI.5. - Peso dos fluxos de importacéo de leite e lacticinios por paises de
origem em 1997

% em Valor (mil contos) % em Volume (Ton)

Qutros
5% Qutros

RestodaUE 4%
Espanha 15%
31%
Resto da UE O Qw Espanha
32% 41%

Franca Franca
32% 40%

Fonte: GPPAA/DPP com base em Estatisticas do Comércio Internacional, INE
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No caso dos fluxos de exportacéo, a Espanha constitui um dos mercados potenciais
em quase todos os segmentos, mas sobretudo para o leite e natas em natureza e
concentrados (representa 75.0% do total de exportagdes, atingindo 97.0% no caso do
leite e natas em natureza) e também para 0 soro e outros componentes do leite
(90.0%). Tem-se registado igualmente um acréscimo de exportacBes de iogurtes
(cerca de 66.0% do total de exportaces) para este pais, efectuadas na sequéncia da
entrada de grupos estrangeiros com estratégias de especializacdo produtiva nesta area
(Anexo A.6, Quadro A.6.4).

Figura VI.6 - Peso dos fluxos de exportacdo de leite e lacticinios por paises de

destino em 1997
% em Valor (mil contos) % em Volume (Ton)
Franca
15% Resto da UE
19% Franca
‘ &%
PALOPs e Brasil
% <} Resto da UE
\ %
\
Womros 2% Outros PALOPse
% 5% Brasil

1%

Espanha
54%

Fonte: GPPAA/DPP com base em Estatisticas do Comércio Internacional, INE

Outros paises de destino dos fluxos de exportagdo com significativa
representatividade no caso do |eite e natas em natureza e concentrados, sd0 a Franca
e Itdlia e no caso da manteiga, para dém da Franca, a Alemanha e Bélgica-
Luxemburgo tém também um peso importante. No caso dos iogurtes, enquanto que
a Franca congtitui um destino importante juntamente com a Espanha, ja no segmento
dos leites acidificados e fermentados, 0 Reino Unido, Angola e Guiné Bissau sdo 0s
paises que tém assumido um maior peso e com elevadas taxas de crescimento
relativamente aos anos anteriores™. Relativamente aos queijos em geral, os fluxos de
exportacdo para os EUA e Angola, a par da Espanha, sGo os mais relevantes.

1 Em 1996, tanto a Espanha como a Franca tinham um peso de 24.5% e 70.4% respectivamente; as elevadas
taxas de variagdo negativas observadas poderdo eventualmente ter sido devido ao tratamento da informagéo
efectuada pelo INE e os respectivos fluxos terem sido incluidos na rubrica dos iogurtes.
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6.4. Dinamica de Segmentac&o dos Mercados

No seu conjunto, os produtos lacteos constituem um dos sectores com maior
importancia, tanto para o sector agricola, como para a industria alimentar,
representando 32% do valor total de vendas de produtos alimentares em 1997,
segundo o indice Nielsen Alimentar®®. No que se refere ao mercado dos
lacticinios, este tem ao longo dos ultimos anos evoluido no seu conjunto, para
uma significativa diversificacdo e segmentacdo, procurando acompanhar as
exigéncias e necessidades de um legque cada vez maior de consumidores, apesar
de em alguns segmentos o principal factor de diferenciacéo continuar a ser o

Preco.

Tratando-se de um mercado que envolve produtos que poderdo ser considerados de
primeira necessidade e que sdo por sua vez produtos pereciveis, 0 sector tem,
necessariamente, de ter capacidade de resposta para poder actuar sobre os segmentos
existentes. Apesar da distribuicdo e os consumidores reagirem positivamente &
inovagOes langadas no mercado, face & caracteristicas competitivas deste mercado,
torna-se necessario cada vez mais, conjugar da melhor forma o know-how, técnicas e
métodos, tanto industriais como comerciais para atingir esses objectivos. No entanto,
na sua maioria, 0s novos produtos sdo apenas modificagdes ou enriquecimento dos
produtos ja existentes, como € o caso dos produtos com menor gordura, com
vitaminas e bactérias lacticas adicionadas ou mesmo de embalagens diferentes para o
mesmo produto. Estes produtos tém boa aceitacdo em determinados nichos de
mercado, uma vez que a tendéncia de consumo a medida que o poder de compra
aumenta, sera em certa medida passar de produtos bésicos e pouco diferenciados para
produtos que apresentem um maior valor acrescentado. O nimero de consumidores
abrangidos € cada vez maior, ja que, de uma forma geral, se trata de produtos de
baixo ou médio custo, para além de que existe actualmente mais informagdo sobre a

suariquezanutricional.

- Outro segmento de produtos que tem tido de certa forma algum incremento nas
vendas, diz respeito aos produtos “Primeiro Preco”, caracterizados pelo seu prego
reduzido, adaptando-se a relacdo qualidade/preco a determinados segmentos de
consumidores. Estes produtos que surgiram inicialmente com as lojas hard discount,
tém sido difundidos para outros pontos de venda por via de outras formas de
distribuicdo, sobretudo no segmento dos produtos bésicos, como o leite (liquido).

2 Fonte: Anudrio alimentar, dados relativos ao ano mével findo a D/J 98, Nielsen.
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Figura VI1.7. — Peso dos segmentos de produtos lacteos no total de valor de vendas
em 1997

Manteiga
5%

Total logurtes
20%

Sobremesas refrigeradas
4%

Queijo
27%

Leite aromatizado
3%

Outros
Leite Total 3%
38%

Fonte: Anuario Alimentar, dados relativos ao ano mével findo em D/J 98, Nielsen

Em alguns segmentos, a maioria dos produtos comercializados sdo indiferenciados,
ndo se considerando verdadeiros produtos de marca e como se trata de mercados
extremamente concorrenciais, o principal factor de diferenciacdo é o preco. No

entanto, comeca a adquirir importancia a diversificacdo de marcas com base na

crescente segmentacdo do mercado, como € o caso dos leites de qualidade e dos

iogurtes. O facto de ser nos segmentos dos iogurtes e das sobremesas lacteas que a
componente de desenvolvimento e diversificacdo dos produtos é mais forte, esta
directamente associado a0 facto de serem produtos em que actuam empresas
multinacionais com estratégias de marketing muito agressivas e com estratégias

produtivas e comerciais definidas, numa escala que ultrapassa o territdrio nacional®.

Tendo sido ja feitas anteriormente (capitulo 1V) algumas referéncias & caracteristicas
dos diversos segmentos existentes no mercado, apresentam-se aqui no entanto, alguns
elementos adicionais, utilizando como base a estrutura de vendas relativa ao ano de
1997%, apesar da limitagdo de no reflectir com exactido as tendéncias de evolugio

mas uma situacdo conjuntural (Anexo A.6, Quadro A.6.5.).

2 Fonte: “Estudo do Sector Agro-Alimentar em Portugal e levantamento das principais tendéncias de
evolugdo” . FIPA, 1998.
2 Com base nos dados relativos ao ano mével findo em D/J 98, do Anuério alimentar, Nielsen.
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Leite de consumo Continua a ser o segmento com maior peso (38.0% do
valor total de vendas), tendo movimentando cerca de 58
milhdes de contos em 1997, sobretudo devido ao peso do
leite UHT (92.0% em valor e 93.0% em gquantidade).

Existe um devado nivel de concentracdo neste segmento, sendo o mercado do leite
dominado actualmente pela Lactogal, que abrange os principais segmentos de mercado e
cobre todo o pais; através da comercializacdo das 3 principais marcas (Mimosa, Agros e
Gresso), com uma quota de 43.0% e 46.0%, respectivamente, em volume e valor das
vendas totais, continuando no entanto os Lacticinios Vigor a ter maior representatividade
no que se refere ao leite pasteurizado. No entanto, a maior facilidade de conservagéo e de
utilizacdo do leite UHT relativamente aos leites pasteurizado e esterilizado sdo vantagens
gue explicam 0 seu sucesso junto dos consumidores, existindo aém disso, uma tendéncia
de transferéncia de consumo para os tipos de | eite que apresentam uma menor percentagem
de gordura, em detrimento do leite gordo. Por sua vez, os leites de quaidade (leites
seleccionados e enriquecidos) apresentam um  elevado potencial de crescimento,
consequéncia dos novos hébitos de consumo e da maior receptividade do mercado face a
produtos com vantagens nutricionais.

Sendo normalmente dirigido a um grupo-avo jovem, o segmento do leite aromatizado
revela por sua vez um grande potencial de crescimento, sobretudo na faixa eté&ria mais
jovem, tendo-se registado em 1997 um crescimento positivo quer em valor (16.0%), quer
em volume (15.0%), movimentando 5 milhdes de contos.

No que diz respeito a0 leites concentrados, apenas representam 1.0% do vaor da
estrutura total de vendas de lacticinios, mas enquanto o segmento do leite condensado
apresenta um crescimento em volume de 9.0% e 7.0% em valor, ja o segmento do leite em
p6 tem assumido taxas de crescimento negativas, quer em volume (7.0%) quer em valor
(4.0%), consequéncia da propria tendéncia da diminui¢ao do consumo.

Natas Apesar de representar menos de 2.0% do total de vendas de
lacticinios, este segmento tem sentido um consideravel acréscimo em
termos de consumo, verificando-se uma variagdo em 1997 de 12.0%
em volume e 13.0% em valor, movimentando actualmente cerca de 2,5
milhdes de contos.

Manteiga | Trata-se de um segmento com relativa estabilidade no mercado,
apresentando fracas variagbes em termos de vendas, tendo
representado, em 1997, 5.0% do valor total de vendas de lacticinios.

Salvo algumas excepcdes, ndo tem havido grandes esforcos de diferenciacéo e de inovacéo,
de modo a dinamizar este segmento, ao contrério das margarinas e cremes para barrar que
possuem um marketing mais agressivo, existindo no entanto actualmente, uma razoavel
variedade de manteigas. Tal como os segmentos dos leites de consumo e natas, também
agqui se encontra um elevado indice de concentragdo relativamente & marcas
comercidizadas, jA que os maiores produtores de manteiga correspondem & grandes
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unidades de producéo de leite de consumo, tendo as trés principais uma quota de mercado
de 52.0% em volume e 54.0% em valor.

Queijo Este segmento tem adquirido maior importancia na estrutura de
vendas dos lacticinios, representando actualmente 27.0% do valor
total. Movimenta assim cerca de 42,5 milhfes de contos, com uma taxa
de crescimento em 1997 de 9.0% em valor e 11.0% em volume
relativamente ao ano anterior. Dentro deste segmento existem algumas
categorias de queijos que se destacam pela sua importancia tanto em
guantidade de vendas como de valor, sendo no entanto o queijo
flamengo aquele que é mais consumido nNo nosso pais (representa
43.2% emvalor e 47.0% em volume de vendas).

Devido a0 elevado nimero de referéncias que se encontram no mercado, a concentragdo
das vendas é a mais reduzida de todos os segmentos de lacticinios. Apesar da existéncia
de grande variedade de queijos, dada a enorme possibilidade de diversificagdo ao nivel da
transformacdo, o mercado portugués apresenta esta caracteristica particular relativa ao
consumo, em que 0 preco parece congtituir ainda um factor determinante. De facto,
mesmo sendo possivel identificar algumas marcas com uma forte implantacdo no
mercado e com tradigdes de consumo, como consequéncia da ndo diversificagdo, o prego
continua a ser o principal factor de distingdo das diferentes marcas. Em oposicdo ao
gueijo tipo flamengo (bola e barra), outros queijos como os curados, as especialidades ou
mesmo alguns produtos regionais, tém elevada notoriedade, apresentando um valor
acrescentado mais elevado. De sdlientar ainda, que apesar de toda a gama de produtos
deste segmento ter gpresentado taxas de crescimento positivas, a mais significativa
refere-se a0 queijo fresco e requeijdo (em 1997 aumentou 27.0% em volume e 30.0% em
valor), em parte devido aevolugdo dos habitos de consumo para produtos com menor teor
em gordura.

logurtes
Trata-se de um segmento bastante fragmentado em termos de

produtos, sendo no entanto extremamente dindmico, caracterizando-se
por uma grande inovacéo e diferenciacdo. Apresenta crescimentos
significativos (em 1997 registou em relacdo ao ano anterior, um
aumento de 23.0% em volume e 19.0% em valor), representando
actualmente 20.0% do valor de vendas de lacticinios.

Ta como acontece no caso dos queijos, existem também aqui produtos com maior valor
acrescentado, como os iogurtes com pedacos de fruta e cereais e 0s iogurtes magros. Nos
dltimos anos, tém-se registado inclusive ateracbes na estrutura de vendas dos varios
segmentos de iogurtes, sugerindo uma tendéncia para a subgtituicdo dos iogurtes mais
basicos por iogurtes com maior valor acrescentado que tém apresentado maiores taxas de
crescimento. No entanto, os iogurtes de aromas, com pregos mais reduzidos, continuam a
ser 0s mais adquiridos, com uma quota de 41.0% em volume e 35.0% em valor. Os
iogurtes liquidos tém também uma quota importante, revelando uma caracteristica
especifica do mercado portugués.
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Sobremesas E 0 segmento que apresenta maior crescimento e onde se tem
refrigeradas verificado uma maior diversificagédo, inovagdo e desenvolvimento.
O volume de negdcios realizado em 1997 totalizou 7 milhdes de
contos, apresentando assim um crescimento de 31.0% em valor e
36.0% em volume, relativamente ao ano anterior.

Apesar de ser um dos segmentos que apresenta maior potencial de crescimento, 0s pregos
praticados sdo muito elevados e muitos consumidores tém aimagem de um produto em que
arelacdo qualidade/preco ndo € muito atractiva. Tendo actualmente as vendas um indice de
concentracdo bastante elevado, com as trés principais marcas detendo uma quota de 74.0%
em volume e 84.0% em valor, nada impede a entrada de novas referéncias se tiverem um
nivel de qualidade elevado a preco inferior. Neste contexto, as estratégias das empresas
responsaveis pelo fabrico deste produto iréo tendencialmente orientar-se para a obtencdo de
ganhos de produtividade e para a diferenciacdo, de modo a poderem, simultaneamente, ser
capazes de diminuir o preco de venda ao consumidor e expandir o mercado.

6.5. A Promocao

Entre os factores fundamentais para a criagdo de hébitos de consumo, a imagem do
produto no mercado € actualmente um aspecto determinante. A marca de um
produto, ao induzir o consumidor a identificar os factores de diferenciagcdo, dando
uma utilidade superior ao produto, permite assim atribuir uma margem suplementar na
sua venda. No sector dos lacticinios a maioria dos produtos ndo tem ainda este
conceito associado, sendo dificil fidelizar os consumidores, ja que este atera as suas
opcoes em fungdo da promogdo oferecida. Destacam-se no entanto algumas marcas, a
titulo de exemplo, como o Queijo Limiano, o leite Mimosa, a manteiga Primor e os
iogurtes Longa Vida e Danone, que conseguiram consolidar a sua posi¢éo devido a

fortes politicas de comunicagao.

As accles desenvolvidas através de promocfes ou publicidade, para aém da
consolidac&o dos habitos dos consumidores, sd0 essenciais para 0 proprio incremento
do consumo, 0 que tem sido um dos objectivos presentes nos Programas

institucionais de Promocéo do Consumo de Produtos L acteos desenvolvidos com
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0 apoio da Comunidade Europeia®. Entre 1992 e 1994, os apoios concedidos foram
superiores a 230 000 contos/ano, tendo possibilitado que as campanhas realizadas

tivessem um efeito bastante positivo sobre o consumo, em especia do leite liquido.

Estes programas, envolveram diversos tipos de accles, tendo a maioria dos paises
participantes na campanha de promocdo dos produtos lacteos, entre os quais Portugal,
recorrido aos meios cléssicos. televisdo e imprensa tradicional. No entanto, nota-se um
menor interesse na utilizagdo destes meios e um aumento acentuado da utilizagdo de novos
métodos de comunicagdo (multimédia e Internet), bem como a utilizacdo de diversas
actividades, nomeadamente desportivas como suporte comunicacional e meio de
consumo®, Para além disso, existem em aguns paises (Franca e Paises Baixos),
programas destinados a difundir informagéo sobre as qualidades nutritivas do leite,
através de campanhas nacionais com financiamento préprio, dirigidas sobretudo para a
informagdo e educacdo nutricional. Dadas as especificidades dos mercados, € impossivel
uma campanha europeia Unica, sendo necessario elaborar uma estratégia diversificada que
respeite as caracteristicas das diferentes zonas geogréficas de consumo.

Os fundos comunitérios destinados a programas de promo¢ao de consumo tém, no
entanto, vindo a diminuir nos Ultimos anos, quer pela entrada de novos EM, quer
pelos critérios da Comissdo na atribuicdo de verbas ndo serem feitos em fungdo do
potencial de crescimento do mercado. Actuamente, verificase no entanto uma
tendéncia crescente para que, paralelamente, muitas acgdes de comunicagdo passem a
ser efectuadas pelas empresas privadas que dispdem dos recursos financeiros
Nnecessarios.

De facto, estas empresas consideram que aliadas a prética de precos competitivos e ao
lancamento de novos produtos, as politicas de comunicacdo sdo uma forma eficaz de
marketing. As principais formas de publicitacdo adoptadas referem-se aos “spots’
televisivos, “outdoors’, imprensa escrita e patrocinios”. Todavia, a maioria das
empresas restringe 0 seu orcamento para ac¢es de comunicagdo, a promogdes pontuais
nos pontos de venda, dado ndo terem capacidade financeira para outras formas de
promocdo como a publicidade. No entanto, mesmo as grandes empresas de lacticinios
estédo cada vez mais a candizar as verbas afectas a publicidade, para o orcamento de
cooperacdo comercial com a distribuicdo, sobretudo através de folhetos, promogdes com
reducdes de preco e ofertas, topos de gbndola e degustacdes. Estas ac¢les so encaradas
COMO necessarias para grande parte dos produtos, uma vez que aém de serem eficazes
nos novos lancamentos, permitem aumentar de forma sustentada o volume de negdcios,
ainda que, muitas vezes acusta de reducées nas margens.

2 As normas de execucdo destes apoios estdo descritas nos Reg.(CEE) n° 2073/92 e Reg.(CEE) n° 3582/93,
sendo todos os anos publicada uma Comunicagao da Comissdo onde é definido o Programa de Acgdes, incluindo
a especificagdo de prioridades para a campanha seguinte.

% Fonte: JO C357 de 21.11.98, p.2, Programa das accdes relativas & promogéo do consumo na Comunidade e
ao alargamento dos mercados do |eite e dos produtos |acteos durante a campanha leiteira de 1998/99.
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Com o objectivo de promogdo dos seus produtos junto dos consumidores, as acgoes
de comunicacdo das industrias de lacticinios, inserem-se cada vez mais nas
promogdes negociadas com as cadeias de distribuicdo, revelando uma dependéncia
cada vez mais forte em relacdo & caracteristicas dos servicos inerentes a esta

estrutura.
6.6. Principais factores criticos e factores dinamicos de
competitividade

Globalizacdo
dos mer cados

Estruturado A alt o d bient it o %o d
mercado eracao do amoiente Competitivo pela expansao do

mercado, a natureza restritiva dos acordos do GATT,
—» nomeadamente quanto a exportacdes subvencionadas, a
pressdo dos pregos e a competitividade crescente de
alguns produtores a nivel mundial, constituem ameacas
ao desenvolvimento do mercado nhacional.

A liberalizacdo do mercado pode ser encarada como uma forte pressdo para a
inovacéo e especializacdo dos operadores de mercado no sector, possibilitando
uma oferta mais diversificada de produtos e um reforgo da orientagcdo exportadora.

O elevado grau de indiferenciagdo em alguns segmentos,
> constitui um obstaculo a criacéo de valor acrescentado,
sendo o preco o principal factor de diferenciacao.

A alteracdo dos padrdes de consumo e a existéncia de segmentos com indices de
diferenciacéo crescentes e criacdo de marcas com notoriedade, podem dinamizar
toda a estrutura do sector.

% Fonte:, Estudo do Sector Agro-Alimentar em Portugal e levantamento das principais tendéncias de evolugéo
- FIPA, 1998.
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